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Beispiele

https://heise.de, Bild: Home Team Science and Technology Agency h$ps://service.berlin.de

https://www.d-velop.de
h$ps://dokufarm.tu-clausthal.de
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• Effiziente Prozesse
• Erhöhte Automa@sierung von Prozessen

• Leistungsfähigkeit trotz knapper Personalressourcen
• Entlastung von belastenden Tä;gkeiten
• Verbesserte Ergebnisse

• Verbesserte Servicequalität
• Individualisierung und Genauigkeit
• Erreichbarkeit
• Freundlichkeit

Welche Ziele wollen wir erreichen?

Zur Vertiefung: Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C. (2019). Ein integratives KI-Leitlinienmodell für die öffentliche 
Verwaltung. VM Verwaltung & Management, 25(2), 90-95.



Ausgewählte KI-Grundlagen



Ertel, W. (2016). Grundkurs Künstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.7

John McCarthy, 1955

Ziel der KI ist es, Maschinen zu entwickeln, die sich verhalten, als verfügten sie über 
Intelligenz.

Elaine Rich, 1983

Ar;ficial Intelligence is the study of how to make computers do things at which, at the
moment, people are beSer.

Künstliche Intelligenz?
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KI als Teildisziplin der 
Informa?k

Ertel, W. (2016). Grundkurs Künstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.



Seegerer, S., Michaeli, T., & Romeike, R. (2020). So lernen Maschinen!. LOG IN: Vol. 40, No. 1.9

Wie Maschinen lernen

Überwachtes Lernen Verstärkendes LernenUnüberwachtes Lernen

• BeschriWete Eingaben 
erhalten

• Regeln finden, die 
bekannte Eingaben 
rich;g beschriWen

• Neue Eingaben auf Basis 
der gefundenen Regeln 
beschriWen

• Unbeschriftete
Eingaben erhalten

• Ähnlichkeiten erkennen 
und Muster finden

• In der Eingabe Gruppen 
und Ausreißer 
identifizieren

• Zustand erfassen

• Aktion wählen und 
durchführen

• Belohnung oder 
Bestrafung erhalten

• Strategie anpassen



Mensch und KI-System



Sheridan, T. B., & Verplank, W. L. (1978). Human and computer control of undersea teleoperators. 
Massachusetts Inst of Tech Cambridge Man-Machine Systems Lab.11

Stufen der Automa?sierung

10 Entscheidet alles, handelt autonom, ignoriert den Menschen 
09 Informiert den Menschen nur dann, wenn sie es für rich:g hält 
08 Informiert den Menschen nur dann, wenn er fragt 
07 Handelt automa:sch, informiert den Menschen danach 
06 Gibt dem Menschen eingeschränkt Zeit, einen automa:schen Prozess zu stoppen 
05 Führt eine vorgeschlagene Handlung aus, wenn der Mensch zus:mmt 
04 Schlägt eine Handlung vor 
03 Stellt ein vorselek:ertes Set an Entscheidungs-/Handlungsalterna:ven bereit 
02 Stellt ein vollständiges Set an Entscheidungs-/ Handlungsalterna:ven bereit 
01 HilQ nicht – der Mensch muss alles selbst entscheiden und ausführen 



Alan, Y., Urbach, N., Hinsen, S., Jöhnk, J., Beisel, P., Weißert, M., ... & Hofmann, P. (2019). Think beyond
tomorrow: KI, mein Freund und Helfer: Herausforderungen und Implikaeonen für die Mensch-KI-
Interakeon. h$ps://eref.uni-bayreuth.de/id/eprint/53000
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Interaktion Mensch und KI-System
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