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KI-Anwendungsoptionen im
offentlichen Sektor




Anwendungsbereiche

Informieren und
Kommunizieren

Chatbots

Sprachassistenten

Empfehlungs-
systeme

Erkennen

Anomalien

Identitaten

Prognosen

Agieren

Diagnose-Roboter

Service-Roboter

Sozio-emotionale
Roboter
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Beispiele

Chatbot Bobbi

Deutsch
-ﬁ ® @ v English C Restart the dialog
Espaiiol
L3
(c3o) Frangais
N7 Hello  yajiano 'm happy to answer your
ques! Nederlands ted services of the Berlin ad-
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still needs to learn.
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7 How can | help you? To get started, simply type
your question in the box below - e.g. 'ls it OK to tra-
vel again?
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Welche Ziele wollen wir erreichen?

B
* Effiziente Prozesse

* Erhohte Automatisierung von Prozessen

* Leistungsfahigkeit trotz knapper Personalressourcen
* Entlastung von belastenden Tatigkeiten

* Verbesserte Ergebnisse

Ki-Governance.

pras—

* Verbesserte Servicequalitat
* Individualisierung und Genauigkeit A ,
* Erreichbarkeit 1

* Freundlichkeit e

Zur Vertiefung: Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C. (2019). Ein integratives Kl-Leitlinienmodell fiir die 6ffentliche
Verwaltung. VM Verwaltung & Management, 25(2), 90-95.
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Ausgewahlte KI-Grundlagen




Kunstliche Intelligenz?

John McCarthy, 1955

Ziel der Kl ist es, Maschinen zu entwickeln, die sich verhalten, als verfligten sie tber
Intelligenz.

Elaine Rich, 1983

Artificial Intelligence is the study of how to make computers do things at which, at the
moment, people are better.

7 | Ertel, W. (2016). Grundkurs Kiinstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden. .'E eGoVCAMPUS



Kl als Teildisziplin der
Informatik

8 | Ertel, W. (2016). Grundkurs Kiinstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
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Wie Maschinen lernen

Uberwachtes Lernen Unliberwachtes Lernen
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* Beschriftete Eingaben * Unbeschriftete
erhalten Eingaben erhalten
*+ Regeln finden, die  Ahnlichkeiten erkennen
bekannte Eingaben und Muster finden

richtig beschriften * In der Eingabe Gruppen

* Neue Eingaben auf Basis und Ausreil3er
der gefundenen Regeln identifizieren
beschriften

9 | Seegerer, S., Michaeli, T., & Romeike, R. (2020). So lernen Maschinen!. LOG IN: Vol. 40, No. 1.

Verstarkendes Lernen

@e®

e Zustand erfassen

e Aktion wahlen und
durchfihren

* Belohnung oder
Bestrafung erhalten

* Strategie anpassen

* eGOVCAMPUS



Mensch und KI-System




Stufen der Automatisierung

10 Entscheidet alles, handelt autonom, ignoriert den Menschen

09 Informiert den Menschen nur dann, wenn sie es fir richtig halt

08 Informiert den Menschen nur dann, wenn er fragt

07 Handelt automatisch, informiert den Menschen danach

06 Gibt dem Menschen eingeschrankt Zeit, einen automatischen Prozess zu stoppen
05 Fihrt eine vorgeschlagene Handlung aus, wenn der Mensch zustimmt

04 Schlagt eine Handlung vor

03 Stellt ein vorselektiertes Set an Entscheidungs-/Handlungsalternativen bereit

02 Stellt ein vollstandiges Set an Entscheidungs-/ Handlungsalternativen bereit

01 Hilft nicht — der Mensch muss alles selbst entscheiden und ausfiihren

I Sheridan, T. B., & Verplank, W. L. (1978). Human and computer control of undersea teleoperators.

11 ",
Massachusetts Inst of Tech Cambridge Man-Machine Systems Lab. = eGovCAMPUS



Interaktion Mensch und KI-System

Interaktionsumfeld
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Interaktionsimpuls Aktionsfrequenz Interaktionsresultat
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Interaktionshaufigkeit und
Interaktionsdependenz Aktion
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Alan, Y., Urbach, N., Hinsen, S., J6hnk, J., Beisel, P., Weilert, M., ... & Hofmann, P. (2019). Think beyond .
12 | tomorrow: KI, mein Freund und Helfer: Herausforderungen und Implikationen fiir die Mensch-KI- ¥ eGOVCAMPUS
Interaktion. https://eref.uni-bayreuth.de/id/eprint/53000
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