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Motivation

Digitalisierung bietet neue, ungeahnte Moglichkeiten der

Kommunikation,

Organisation und

des Zusammenlebens.

Problem m====)Digitale Barrieren
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Was ist barrierefreie IT ?

Der Begriff Barrierefreiheit in der Informationstechnik, kurz barrierefreie IT, bedeutet,
dass die uneingeschrankte Verfligbarkeit und Zuganglichkeit zur Informationstechnik
(Internet, Dokumente und mobile Anwendungen) fir alle Menschen, unabhangig ihrer

etwaigen Einschrankungen oder technischen Moglichkeiten, gewahrleistet wird.
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Zielgruppen
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Gesetzliche Anforderungen in der barrierefreien IT
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Richtlinie (EU) 2016/2102

Verpflichtet alle 6ffentlichen Stellen der EU-Mitgliedsstaaten zur

barrierefreien Gestaltung ihrer
 Webseiten,
* Dokumente und

* mobilen Anwendungen.
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Umsetzung der EU-Webseitenrichtlinie auf Landesebene: Hessen

26.10.2016
EU
2016/2102

EU-Ebene

11.10.2018 11.08.2021 11.10.2018
EU EU EU
2018/1523 2021/1339 2018/1524
03.2021

EN 301 549 va2.1

unter anderem:
05.06.2018

WCAG 2.1

HessBGG
Landesebene

https://Ibit.hessen.de/durchsetzungs-und-ueberwachungsstelle/durchsetzungsstellen-der-laender
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Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/ 1523 - Festlegung einer
M ustererklarung zur Barrierefreiheit

* Erklarung zur Barrierefreiheit

e Jede Webseite muss eine Erklarung online stellen, die Auskunft zur
Barrierefreiheit ihrer Seite gibt.

* Feedback-Mechanismus

* Ebenso muss ein Feedback-Mechanismus bereitgestellt werden, Gber welchen
Nutzende Informationen zur Barrierefreiheit erfragen oder Mangel melden kann.

gemald der Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates tber
den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher
Stellen.
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Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/ 1524 -
Uberwachungsmethodik und Berichterstattung

Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/1524 der Kommission vom
11. Oktober 2018 zur

* Festlegung einer Uberwachungsmethodik und
* der Modalitaten fiir die Berichterstattung der Mitgliedstaaten
gemald der Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates

Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen

offentlicher Stellen.
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Ubersicht der rechtlichen Zusammenhinge

Rechtsverordnung -=----

Standard

verweist auf die harmonisierte
EU-Norm als einschlagige
Sammlung von Kriterien
enthalt Anforderungen an die
Erkldrung zur Barrierefreiheit
sowie an Leichte Sprache und
Deutsche Gebdrdensprache

ist ein internationaler
Standard zur barrierefreien
Gestaltung von
Internetangeboten

definiert Erfolgskriterien zur
Umsetzung barrierefreier IT in

EN 301 549 «---~

unterschiedlichen Leveln A,
AA und AAA

===+ WCAG 2.1

-

-

- Gesetz
s definiert Barrierefreiheit

= regelt barrierefreie IT
offentlicher Stellen des
Bundes

= Norm

= definiert Anforderungen u.a.
fur Software, Hardware,
Webseiten und Nicht-Web-
Dokumente

= verweist auf die WCAG 2.1

- Standard

= enthalt Anforderungen flr
PDF-Dokumente
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Stichprobengrof3e

StichprobengréRe laut

Anteil des Personal im
offentlichen Dienst
(Stand: 2017)

Vereinfachte Uberwachung im
1.und 2.
Uberwachungszeitraum (2020
-2021)

Vereinfachte Uberwachung
in den Uberwachungs-

zeitraumen ab 2022

Eingehende
Uberwachung von
Webseiten

Eingehende
Uberwachung von
mobilen
Anwendungen

Durchfiihrungs-beschluss 1.736 2.566 96 89
2018/1524

Bundesbereich 13,3% 174 257 10 9
Baden-Wiirttemberg 11,9% 192 283 11 10
Bayern 14,0% 224 331 13 11
Berlin 4,6% 73 108 4 4
Brandenburg 2,5% 55 81 3 3
Bremen 0,7% 26 38 1 1
Hamburg 2,1% 44 65 2 2
Hessen 6,3% 115 170 6 6
Mecklenburg-Vorpommern 1,7% 40 60 2 2
Niedersachsen 7,9% 142 210 8 7
Nordrhein-Westfalen 17,7% 301 446 17 15
Rheinland-Pfalz 4,3% 80 118 4 4
Saarland 1,1% 30 45 2 2
Sachsen 4,4% 80 118 4 4
Sachsen-Anhalt 2,5% 50 74 3 3
Schleswig-Holstein 2,8% 61 90 3 3
Thiiringen 2,3% 49 72 3 3
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Uberwachungsmethoden

Zwei Arten der Uberwachung:

> Vereinfachte

 Minimum an festgelegten, reprasentativen Seiten fur die Inhalte
e Ausgewahltes Dokument (stichprobenartige Prifung)

« WCAG 2.1 (A; AA) Priifkriterien werden stichpunktartig Gberpruft

» Eingehende

« Uberpriift werden besondere Seiten (z. B. Startseite, Impressum, Kontakt etc.).
* jeweils eine Seite pro ,,Bereich” sowie die vollstandige Prifung eines Dokuments

 WCAG 2.1 (A;AA) Prifkriterien werden vollstandig Uberprift
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Onlinezugangsgesetz (0ZG)

e Erschienen August 2017

* Bund, Lander und Kommunen sollen bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen Uber

Verwaltungsportale auch digital anzubieten.
Samtliche Verwaltungsleistungen mussen somit bis Ende 2022 online verfiigbar sein.

Gemal Richtlinie (EU) 2016/2102 somit barrierefrei!
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DIE WEBSEITE DES LBIT ALS DYNAMISCHE WISSENSDATENBANK.

HTTPS://LBIT.HESSEN.DE/

Hilfestellungen durch das Landeskompetenzzentrum

Barrierefreie IT des Landes Hessen (LBIT) B



https://egov-campus.org/
https://lbit.hessen.de/

Webseite LBIT

*

Barrierefreie IT
Hessen

= Menu
Q Suche
Medienraum

Themen A-Z

Umsetzungshilfe

Downloads

Lexikon

@) R
K hessen.de Newsletter Ef‘ \}2 &) §'§}

Barrierefreie IT
hilft allen

:

LBIT
Barrierefreiheitinder IT

Das Landeskompetenzzentrum Barrierefreie IT (LBIT) und die Durchsetzungs- und Uberwachungsstelle
sind die hessischen Behérden fiir den Ausbau und die Uberwachung der Barrierefreiheit im digitalen
Raum.
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Webseite: IT-Barrierefreiheit BMI & Hessen

¥ W ok
* Der Beauftragte der Informations HESSEN
“% | Bundesregierung Technik —
fiir Informationstechnik  Zentrum Bund
Gesetze und Richtlinien Anforderungen an die IT Umsetzung Service Q

ARTIKEL

Barrierefreie IT

Barrierefreiheit ist nicht nur eine Frage von
Gesetzen und Normen, sondern auch der Haltung.

Digitale Teilhabe kann nur gelingen, wenn sie von
allen als Selbstverstandlichkeit und nicht als
Pflicht wahrgenommen wird. Barrierefreiheit steht
DIGITALE : , { A N

\ ) . ] fiir eine umfassend zugéngliche und
BARRIEREFREIHEIT v 4 gebrauchstaugliche IT fiir alle Menschen.

HILFT ALLEN

https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/

HESSE
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Modul: Barrierefreie IT im eGov-Campus

KURSANKUNDIGUNG

Digitale Barrierefreiheit -

Teilhabe fur alle

Das Modul vermittelt Kompetenzen sowie Methoden und
Strategien zum Thema digitale Barrierefreiheit.

Start: 2. Quartal 2022
Umfang: 150 Stunden

https://egov-campus.org/
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Modul: Barrierefreie IT im eGov-Campus - Inhalte

Digitale Barrierefreiheit

EinfUhrung
Sensibilisierung
Identifizieren
Vermindern
Verhindern

Reflexion

Fazit
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Mitwirkung bei Handreichungen/ Leitfaden fiir

Erstellung Mobiler Anwendungen

Infos zur Barrierefreiheit von Lernplattformen
Handlungsleitfaden zur Gestaltung barrierefreier Software
Barrierefreie Gestaltung von User-Interface-Elementen
Fehlervermeidung / Behebung

u.a. sind in Arbeit
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Veroffentlichungen und Publikationen, wie bspw. aktuelle
Leitfaden zu barrierefreier IT im Hochschulkontext

142. Jahrgang/Ausgabe 4/2022

Varband fiir Blinden- und
Sehbehindertenpéidagogik e.V. VBS

blind-sehbehindert

Die Fachzeitschrift des Verhandes fiir Blinden- und Sehbehindertenpidagogik e. V.

Schwerpunktthema:
Studierende mit
Beeintrachtigung des Sehens
und Blindheit

Ab Seite 260

“rr.'.”
BENTHEIM

Digitale Transformation an Hochschulen
nicht ohne Barrierefreiheit!

Barrierefreie IT an deutschen Hochschulen

S.265

Kompetenzen fiir Lehrende bei der Umsetzung
der digitalen Barrierefreiheit in der Hochschul-
bildung

$.275

Barrierefreie Videos in der Hochschulbildung —
Umsetzungsmiglichkeiten und Diskussionsanldsse

Barrierefreie Priifungen in der Hochschullehre

Quelle: VBS & HRK

Hochschulforum
Digitalisierung

Arbeitspapier Nr. 66 / NOVEMBER 2022

Leitfaden zur Digitalen
Barrierefreiheit im
Hochschulkontext

Dr. Carsten Bender / Dr. Stefanie Dreiack / Victoria Engels /
Dr. Bjorn Fisseler / Luisa Gregory / Prof. Dr. Monika Gross /
Dr. Jens Kaffenberger / Dr. Peter Kostéidt / Prof. Dr. Erdmuthe
Meyer zu Bexten / Linda Rustemeier / Dr. Thorsten Schwarz /
Dr. Benjamin Tannert / Estefania Cepeda Velasquez /

Prof. Dr. Gerhard Weber
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Erklar-Videos & Checklisten

Erklarung zur

Barrierefreiheit Feedback-Mechanismus

Uberwachungsstelle Durchsetzungsverfahren

Erklarung zur

Leichte Sprache Bilder und Grafiken Barrierefreiheit

Barrierefreie Webseiten

mit HTML Kontraste und Farben Seitentitel Webseiten

Tabellen Uberschriften Word-Dokumente Rot = Checklisten

*Hochschule RheinMain ’ .-. eGOVCAM PUS
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AGs zum Thema:

IT-Barrierefreiheit in den Hochschulen B
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AGs zum Thema: IT-Barrierefreiheit in den Hochschulen

1. IAAP D-A-CH: AK Barrierefreiheit in der Bildung

2. BFIT-Bund: AG 12 ,Barrierefreie Hochschule”

3. HRK: AG Digital Accessibility
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IAAP D-A-CH

* (...) die deutschsprachige Niederlassung der IAAP (International Association of Accessibility

Professionals) wurde im Herbst 2020 von den Grindungsmitgliedern, wie z.B. T-Systems, DVBS

e.V.,, Johannes Kepler Universitat Linz, Hochschule der Medien Stuttgart gegriundet.

* Die Fachorganisation bietet Fachleuten der Barrierefreiheit die Moglichkeit, sich zu vernetzen,

weiterzubilden und zu zertifizieren.

* Weiteres siehe unter:

https://iaap-dach.org/iaap-dach-2.html
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IAAP D-A-CH: AK Barrierefreiheit in der Bildung

Zwei Untergruppen:

1) Barrierefreie Formate im Lernkontext, z. B. elektronische Priifungen

2) Barrierefreiheit in der Lehre — im Curriculum
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BFIT-Bund: AG 12 , Barrierefreie Hochschule”

Netzwerksammlungen:

1) Barrierefreiheit von Lernplattformen

Kontakt: Prof. Dr. Gottfried Zimmermann (Hochschule der Medien, Stuttgart)
2) Barrierefreie Lerninhalte, Priifungen, Standardisierungen
Kontakt: Sarah Bohnert (dzb lesen, Leipzig)

3) Prozesse und Strategien — Digitale Barrierefreiheit in der Organisation

und der Verwaltung der Hochschulen

Kontakt: Wiebke Miuller (Senatsverwaltung fur Inneres und Sport, Berlin)
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HRK: AG Digital Accessibility

Ziele:

Hochschulleitungen noch starker fir die umfassende und ganzheitliche

Umsetzung digitaler Barrierefreiheit sensibilisieren,

Bereitstellung von Informationen und Beratungsformaten,

Informations- und Strategieworkshops flir Hochschulleitungen u.a.
°* u.v.m.
Weiteres siehe unter:

https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/themen/ag-digital-accessibility
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Ausblick: Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)
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Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (kurz BFSG)

= Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fur

Produkte und Dienstleistungen

* BFSG wurde am 20. Mai 2021 im Bundestag verabschiedet und tritt am

28. Juni 2025 in Kraft.

* BFSG setzt den European Accessibility Act (EAA), der am 28. Juni 2019 in

der EU in Kraft trat, in deutsches Recht um.

* Der EAA ist eine europaische Richtlinie, durch die der barrierefreie

Zugang zu allen Bereichen des Lebens ermoglicht werden soll.

HESSEN

Y T inMain " @ GOVCAMPUS

i (1
| E
i
|
[}


https://egov-campus.org/

Produkte

* Hardwaresysteme einschlieldlich Betriebssysteme
e Selbstbedienungsterminals
o Zahlungsterminals (Hard- und Software)
o Geldautomaten
o Fahrkartenautomaten
o Check-In Automaten
* Interaktive Selbstbedienungsterminals
* Verbraucherendgerate mit interaktivem Leistungsumfang fir
o Telekommunikationsdienste verwendet
o Zugang von audiovisuellen Mediendiensten verwendet

* E-Book Lesegerate

HESSEN
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Dienstleistungen

* Telekommunikationsdienste (aulRer Maschine-Maschine Kommunikation)

* Personenbeforderung (Luft, Bus, Schiene, Schiff);

O

O

O

Webseiten
DL auf Mobilgerdten / mobile Anwendungen

Elektronische Ticketdienste

Informationen zum Verkehrsdienst (auch Reiseinfos in Echtzeit), interaktive Bildschirme

Interaktive Selbstbedienungsterminals, die als integrierte Bestandteile von Fahrzeugen

eingebaut sind

Letzteres gilt auch fir: Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste (beim Rest

ausgenommen)
Bankdienstleistungen fur Verbraucher
E-Books und hierfiir bestimmte Software

DL im elektronischen Geschaftsverkehr
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Was ist aus dem BFSG wichtig fir Hochschulen?

§ 18 Zusatzliche Anforderungen an E-Books

—> grolde Probleme kommen auf die Verlage zu

§ 11 Unterstiitzungsdienste

Wenn Unterstutzungsdienste wie Help-Desk, Call-Center, technische Unterstlitzung,

Relaisdienste und Schulungsdienste verfligbar sind, stellen sie Informationen Uber die

Barrierefreiheit und die Kompatibilitat des Produkts mit assistiven Technologien

mittels barrierefreien Kommunikationsmitteln bereit.

HESSEN
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Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz — BFSGV

* Am 22.06.2022 wurde die Verordnung uber die Barrierefreiheitsanforderungen fur

Produkte und Dienstleistungen nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz erlassen.

* In der BFSGV werden die ganz konkreten Anforderungen an Produkte und

Dienstleistungen geregelt.

* Erlassen wurde die Rechtverordnung durch das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen, dem
Bundesministerium fur Gesundheit, dem Bundesministerium fur Wirtschaft und

Energie sowie dem Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur.
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Ziel

Die gleichberechtigte und

diskriminierungsfreie Teilhabe von:

» Menschen mit Behinderungen
» Menschen mit Einschrankungen
» alteren Menschen

in Bezug auf Produkte und

Dienstleistungen zu fordern.
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Fazit

—
TOP THEMA
=

Barrierefreiheits-
starkungsgesetz

Gesetze und Richtlinien Anforderungen an die IT Umsetzung Service

,Die Barrierefreiheit in der digitalen Welt
von heute ist eine Voraussetzung und
zugleich ein Beschleuniger fiir einen
modernen Staat mit einer partizipativen
Gesellschaft.“

PROF. DR. ERDMUTHE MEYER ZU BEXTEN, LANDESBEAUFTRAGTE FUR BARRIEREFREIE IT HESSEN

TOP-Themen
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Vielen Dank !

HESSEN

~——_ Regierungsprasidium

" GieBen

mrWmm Hessisches Ministerium
s fiir Soziales und Integration
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Kontakt

Prof. Dr. Erdmuthe M eyer zu Bexten
Regierungsprasidium GielRen

Hessische Landesbeauftragte fur barrierefreie IT

Leiterin des Landeskompetenzzentrums fir Barrierefreie IT

Leiterin der Durchsetzungs- und Uberwachungsstelle

Landgraf-Philipp-Platz 1-7
35390 Gielien

Telefon +49 641 303 - 2901
E-Mail emzb@rpgi.hessen.de

Internet LBIT.hessen.de
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