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Motivation: Standards als Leitlinien durch die VUCA-Welt

❙ Akronym VUCA beschreibt zentrale Herausforderungen

in der digitalen Transformation (Mack & Khare, 2016)

❙ Organisationen suchen nach Orientierung und

Leitlinien in Form von Best Practice und 

Lessons Learned (Legner et al., 2017; Ikegami & Ijiima, 2020)
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Best Practice-Charakter von Standards

Bedeutung von Standards für Prozessverbesserung

❙ Definieren ein anerkanntes Exzellenzniveau als Ziel

❙ Sichern ein erreichtes Verbesserungsniveau

❙ Blaupause für organisatorische Veränderungen, 

indem sie die besten Praktiken beschreiben

❙ Sicherstellung konsistenter Arbeitsergebnisse 

über verschiedene Teile einer Organisation und 

wiederholte Arbeitsprozesse hinweg

❙ Bekannte Beispiele im Digitalisierungskontext:

ITIL, COBIT, TOGAF, PRINCE2
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Organisation (Behörde/Unternehmen)

Einführungsprozess/

Produktivnahme

Begriffsverständnis: Digitalisierungsprozesse?

❙ Alle Prozesse, die für eine 

Ende-zu-Ende-Digitalisierung 

von Dienstleistungen bzw. 

Produkten erforderlich sind
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Begriffsverständnis: Um welche Art von Standards geht es?

❙ Organisatorische Sicht auf Standards, geprägt von Theorie zu Geschäftsprozessmanagement (Dumas et al., 2018) und 

Geschäftsprozesstandardisierung (Tregear, 2015; Goel et al., 2023)

5

European Interoperability Framework (EIF)
Quelle: https://ec.europa.eu/isa2/eif_en
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Begriffsverständnis: Um welche Art von Standards geht es?

❙ Internationale Managementstandards: 

Normative Beschreibungen eines allgemein anerkannten Systems von 

Managementaufgaben und der besten Art und Weise der Aufgaben-

ausführung, die als Referenz für die praktische Anwendung dienen soll
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Begriffsverständnis: Um welche Art von Standards geht es?

❙ Internationale Managementstandards: 

Normative Beschreibungen eines allgemein anerkannten Systems von 

Managementaufgaben und der besten Art und Weise der Aufgaben-

ausführung, die als Referenz für die praktische Anwendung dienen soll

❙ Besonderer Fokus auf Managementaufgaben der Digitalisierung, 

d.h. Entwicklungs- und Betriebsprozesse für digitale Produkte/Services, z. B.:

❙ Business Analysis (BA Body of Knowledge)

❙ Projektmanagement (PRINCE2)

❙ Nutzerzentriertes Design (ISO 9241-210)

❙ Agile Produktentwicklung (Scrum)

❙ Change Management (ACMP)

❙ IT-Service Management (ITIL)

❙ Application Management (ISO 16750)

8

(Auth & Jokisch, 2023, S. 3)

(Auth & Jokisch, 2023, S. 6)|  17.11.2023  |  eGov-Campus, G. Auth



Begriffsverständnis: Um welche Art von Standards geht es?

❙ Internationale Managementstandards: 

Normative Beschreibungen eines allgemein anerkannten Systems von 

Managementaufgaben und der besten Art und Weise der Aufgaben-

ausführung, die als Referenz für die praktische Anwendung dienen soll

❙ Besonderer Fokus auf Managementaufgaben der Digitalisierung, 

d.h. Entwicklungs- und Betriebsprozesse für digitale Produkte/Services, z. B.:

❙ Business Analysis (BA Body of Knowledge)

❙ Projektmanagement (PRINCE2)

❙ Nutzerzentriertes Design (ISO 9241-210)

❙ Agile Produktentwicklung (Scrum)

❙ Change Management (ACMP)

❙ IT-Service Management (ITIL)

❙ Application Management (ISO 16750)

9

(Auth & Jokisch, 2023, S. 3)

(Auth & Jokisch, 2023, S. 6)|  17.11.2023  |  eGov-Campus, G. Auth



Aktuelle Entwicklung: starke Zunahme bei Anzahl und 

Update-Frequenz von Standards

❙ Beispiel IT-Service Management (enges Begriffsverständnis,

ohne IT Governance, Enterprise Architecture, Qualität, Sicherheit etc.)
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Time/year20201990 2000 201020051995 2015

1989    ITIL 2000    v2 2007   v3 2011   v3 update 2019   v4

1997   HP ITSM v2 2003    v3

1999   MOF 2008    v42003    v3

2000   BS 15000 2018    revision2005    ISO 20000

2001   eTOM (telco) 2017    v17.5

2011   ISO 24760 (identity) 2019    rev.

2012   ISO 19770 (IT asset) 2020    rev.

2015   ISO 16350 (application)

2016   ISO 29146 (access)

2015   FitSM (2016 v2.2) 2021/22 rev.

2017    Agile SM

2017    VeriSM (digital SM)

2017    SIAM (multisourcing)

2016   Zero Outage (operations)

2021    Unified SM
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Wie lässt sich die Standardiserungslandschaft überblicken?

❙ Sechs führende Standardisierungsorganisationen entwickeln und pflegen eine 58%-Mehrheit von 109 

Managementstandards im Digitalisierungskontext
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Professional, 

Expert Level)

(Auth & Jokisch, 2023, S. 7)



Welche Standards für Digitalisierungsprozesse gibt es?

Aufgabenbereiche des 

Informationsmanagements (IM) nach 

Krcmar (2015)

❙ Führungsaufgaben (IML)

❙ Management der 

Informationswirtschaft (IEM)

❙ Management der 

Informationssysteme (ISM)

❙ Management der Informations- u. 

Kommunikationstechnik (ICTM)
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Vollständige Liste der untersuchten Standards

❙ Online verfügbar: https://doi.org/10.5281/zenodo.7926878
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Richtige Anwendung von Managementstandards :

One Size fits all?
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Immer nötig: Anpassen von Managementstandards

❙ Standards müssen dort unverändert 

eingehalten werden, wo sie Grundlage von 

Kompatibilität, Interoperabilität oder 

übergreifender Zusammenarbeit sind

❙ Standards müssen dort angepasst werden, 

wo sie bei unveränderter Nutzung zu einer 

Verschlechterung des bisherigen Zustands 

führen 

❙ Standards müssen dann angepasst werden, wenn sie eine mögliche Verbesserung des bisherigen Zustands 

verhindern

❙ In den meisten Standarddokumenten wird ein individueller Zuschnitt explizit empfohlen oder gefordert (bspw. 

PRINCE2, ITIL, COBIT, ISO 16350 Application Management)
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Fazit

❙ Managementstandards tragen zur organisatorischen und semantischen Interoperabilität bei und verbessern dadurch 

die Kooperation von internen und externen Digitalisierungsbeteiligten wie Nutzern, Entwicklern, Projektmanager, 

Auftraggeber oder externen Dienstleistern und Herstellern

❙ Managementstandards beschreiben anerkannte Best Practices und bieten damit eine vielfach erprobte Referenz für 

eigene Prozessevaluierung und –verbesserung

❙ Managementstandards sind keine Verwaltungsvorschriften, sondern Empfehlungen, die vor der Umsetzung zu 

prüfen und ggf. individuell anzupassen sind

❙ Anzahl und Update-Frequenz von Managementstandards hat infolge der rasanten Entwicklung digitaler 

Technologien in den letzten Jahren ebenfalls stark zugenommen

❙ Damit wächst einerseits das Potenzial als Wissensquelle für Prozessverbesserungen, zugleich nimmt aber der 

Aufwand für Auswahl, Evaluation, Anpassung und Integration ebenfalls zu

❙ Es zeichnet sich die Erfordernis einer eigenen Managementaufgabe „Management von Managementstandards“ ab, 

hieru besteht weiterer Forschungsbedarf
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Fragen, Kritik, Anmerkungen?

Kontakt

Prof. Dr. Gunnar Auth

Hochschule Meißen (HSF)

Fachbereich Digitale Verwaltung

gunnar.auth@hsf-meissen.de
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