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Wissen & Know-how
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Von der Digitalisierung zur digitalen

Transformation

Smart Government
Datenbasierte Entscheidungen
Open Government
Ko-Kreation

Transaktion

Information &
Kommunikation

Transformation
«gemeinsam»

Integration

E-Government
Prozessoptimierung
Verbesserung der Datenhaltung
Automatisierung von Ablaufen
Zusammenarbeit

Integration neuer Ressourcen

>
Neuroni/Kissling/Riedl 2019
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Verwaltungsreform

«Die Digitalisierung ist eigentlich eine Verwaltungsreform,
es haben es einfach noch nicht alle gemerkt.»
Walter Thurnherr, Ex-Bundeskanzler

(Quelle: Interview Swico 2023)

Bild: NZZ
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Ausgangslage
und Digitale
Verwaltung

Schweiz

Kanton ZH und Zukunft der
Strategische Verwaltung
Initiativen gestalten
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01 Ausgangsiage und
Digitale Verwaltung
Schweiz
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Was soll die Digitalen Verwaltung sicherstellen?

Betrieb Optimierung Innovation

Sicherstellung des Verbesserung von Neues probieren
laufenden Betriebs Bestehendem und umsetzen
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EinelgemeinsamelLosung fir eine Aufgabe

OUR SILO MENTALITY MAY
BE GETTING OUT Of HAND.

Anreize schaffen, um Aufgaben
gemeinsam anzupacken

Gemeinsame Ressourcen und
Steuerung dieser
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Einelgemeinsame Sicht auf cine Aufgabe

Hohe Fachkompetenz und

die Fahigkeit, andere Fachlich-
keiten zu verstehen und
integrieren

Verantwortung far den Impact /
Nutzen Ubernehmen
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Strategie Digitale Verwaltung Schweiz

Themenschwerpunkt

Strategie «Digitale Verwaltung
Schweiz 2024-2027»

Mit der Strategie «Digitale Verwaltung Schweiz 2024-2027»
legen Bund, Kantone, Stéddte und Gemeinden gemeinsam
fest, wie die digitale Transformation der Verwaltungen im
féderalen Kontext vorangetrieben wird. Weiterlesen

ink zur Strategie 2024-2027
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Leitbild

Der Bevolkerung, den Unternehmen und auch weiteren Anspruchsgruppen

wird eine Effektivetransparentelund Sichereldigitalelinteraktionimit der

offentlichen Verwaltung ermaoglicht. Die Verwaltungen von Bund, Kantonen,

Stadten und Gemeinden erbringen als Vernetztes Gesamtsystem,

durchgangig digitale Behordenleistungen.
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Prinzipien der digitalen
Verwaltung

— Nutzerzentrierung und Inklusion

- Digital first und digital only

— Interoperabilitat und Mehrfachnutzung
— Sicherheit, Veérffalen und Transparenz

— Ganzheitlichkeit und Nachhaltigkeit
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Gemeinsame strategische
Schwerpunkte

— Digitale Behordenleistungen schweizweit
gemeinsam ausbauen

— «One-Stop-Government» realisieren
(durchgangiger Zugang zu Behordenleistungen)

— staatliche E-ID und Vertrauensinfrastruktur
schweizweit einfuhren

— «Cloud-enabled-Government» ermoglichen
(Cloudtechnologien fur Behorden)

— wertschopfende Datennutzung fordern

— Zusammenarbeit starken und als vernetztes
Gesamtsystem agieren
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Authentifizierungsdienst der Schweizer
Behorden AGOV

Themenschwerpunkt

Schweizweites Behérden-Login
AGOV

Der Authentifizierungsdienst der Schweizer Behorden AGOV
kann ab 2024 in den Kantonen Ziirich und Appenzell
Ausserrhoden fiir ausgewahlte Dienstleistungen genutzt
werden. Das Projekt AGOV ist Teil der Agenda DVS von Bund
und Kantonen. We
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02 Kanton Zurich und
die Strategischen
Initiativen




35000 Mitarbeitende

WO W

7 Direktionen, Staatskanzlei

W \ N
46 Amter und Fachstellen

1’300 Gebaude

Kanton Ziurich

IKT: Amt far Informatik
fur Grundversorgung
(seit 2018)

HR: Personalamt
Kompetenzzentrum HR-
Management

Digitale Verwaltung (seit
2001) als Treiber
E-Government, dann
Transformation
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Ambition: «gemeinsam digital unterwegs»
RRB Nr. 1362/2021

Der Kanton Zurich ermoglicht seinen Einwohnerinnen und Einwohnern sowie
Unternehmen, inre Rechte und Pflichten einfach, durchgangig und sicher

wahrzunehmen. Auch in der digitalen Welt ist das kantonale Leistungsangebot
konsequent auf die Kundenbedurfnisse ausgerichtet.

) IIQVJ’¥.B
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Neue Umsetzung Strategie Digitale Verwaltung

Um die Ambition umzusetzen, braucht es eine verstarkte und verbindliche

gemeinsameAlsrichtliing und Steuerung sowie eine nachhaltige und effiziente
Zusammenarbeit iber die gesamte Verwaltung hinweg.
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Was verstehen wir unter den
strategischen Initiativen?

Mit den strategischen Initiativen setzen wir die
Strategie Digitale Verwaltung gemeinsam
ubergreifend und koordiniert um.

Die Digitale Transformation gehen wir so ganzheitlich
an. Wir entwickeln, vernetzen, bundeln und
priorisieren Themen und setzen Vorhaben mit den
Direktionen um.
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Dualer Ansatz

Strategische Initiativen

Direktionale Strategien

Direktion der Justiz und des Innern e a Q 3 9

Sicherheitsdirektion @066 6 Dabei sind zwei verschiedene Arten von
Finanzdirektion 000 O Vorhaben zu unterscheiden:
Volkswirtschaftsdirektion . . . . .

Sestnheitedraktion 00000 - Dlre.ktllonale Vorhaben fgr Betrieb,
| - Optimierung (und Innovation)
Bildungsdirektion 00090 - Strategische Initiativen mit
Baudirektion Q0000 Querschnittcharakter, mit welchen
E— 000 O die digitale Transformation der

kantonalen Verwaltung ganzheitlich
Bessere Abstimmung — .
hohere Effektivitat, Qualitat und bessere Effizienz angegangen wird.
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Organisation
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Funf strategischen
Initiativen

Die strategische Initiative Leistungen
legt den Fokus nach aussen.

Das Zusammenspiel der vier
ausseren strategischen Initiativen
erbringt attraktive Leistungen fur
Bevolkerung, Institutionen und
Wirtschaft.

Fur jede strategische Initiative wurde
eine Ambition erarbeitet und
Handlungsfelder definiert.
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Zentrale Vorhaben 2023

Daten

Data Science und Bl Infrastruktur
Data-Governance (Rollenkonzept, Data
Culture)

Leistungen
Zurikonto
Leistungskatalog

Recht

Rechtsetzungsprojekt Digitale Basisdienste
LegalHub

Organisation Strategische Initiativen | Kanton

New Learning (Basiskonzept) -
Change (Zielbild, Community) Zurich (ZhCh)
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03 Die Zukunft der
Verwaltung gestalten
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Legislaturziele 2023-2027

Der Regierungsrat definiert 10 Legislaturziele und 59 Massnahmen zur Bewaltigung
der kunftigen Herausforderungen.
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Die digitale Transformation voranbringen

Wichtige Prozesse in der Verwaltung sind zu digitalisieren und mehr digitale Angebote fur
den Behordenverkehr bereitzustellen. Dies verlangt einen Wandel von
Organisationsstrukturen und Prozessen. Um die digitale Transformation der Verwaltung
voranzubringen, braucht es eine enge Zusammenarbeit, Transparenz und
Wissensaustausch. Zudem gewinnen Themen wie die Cybersicherheit und Datenschutz an

Bedeutung.

Medienmitteilung 12.07.2023




Legislaturziele 2023-2027

Politikbereich 10 ,Aligemeine Verwaltung’

Legislaturziel

In einem vielfaltigen, sich rasch verandernden Umfeld Agilitat der Verwaltung und Vertrauen
in den Staat starken.
Legislaturziel RRZ 10

|

Langfristige Ziele

IS

Der Kanton Zirich ist ein attraktiver Arbeitgeber, dessen Mltarbeltende bedurfnisgerecht und

wirtschaftlich Leistungen zugunsten der Bevolkerung und Wirtschaft erbringen.
Langfristiges Ziel LFZ 10.4

Die Verwaltung wird durch eine zeitgemasse Informatik optimal unterstutzt.

Langfristiges Ziel LFZ 10.6
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Legislaturziele 2023-2027

Massnahmen zur Digitalen Transformation finden sich in allen Politikbereichen.
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towdhrungen, konsequent bekampfen.

RRZ 1c Offentliche Sicherheit Zustindig Direktion der Justiz und des Innern, Sicherheitsdirektion

Das digitale Angebot der kantonalen Leistungen fiir Unternehmen
weiterentwickeln.

RRZ 8c Volkswirtschaft Zustadndig Volkswirtschaftsdirektion

-

tungserbringern der ambulanten und stationédren Versorgung fordern so-
wie die administrative Belastung senken.

Die digitale Transformation vorantreiben, indem Vorhaben aus den stra-
tegischen Initiativen und den Direktionen gebiindelt und effizient reali-
siert werden.

RRZ 10b Aligemeine Verwaltung

Zustandig Baudirektion, Bildungsdirektion, Direktion der Justiz und des Innern, Finanzdirektion,
Gesundheitsdirektion, Sicherheitsdirektion, Staatskanzlei, Volkswirtschaftsdirektion

A/ U NN

RRZ 4d Gesundheit Zustdndig Gesundheitsdirektion
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Erneuerungsprozess Strategie Digitale
Verwaltung ab 2025

Was leistet die Strategie Digitale Verwaltung 2025+? (Wirkungsbereiche)

Unterstutzt die
Transformation der
Verwaltung

1
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Zusammenarbeit als
Hebel der Transformation

-
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