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Was verbinden Sie mit der 
Öffentlichen Verwaltung?
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„Von der Wiege bis zur Bahre -

Formulare, Formulare!“

Deutsches Sprichwort



Kurze persönliche Vorstellung

▪ Seit 2024: Inhaber des Lehrstuhls für Digital Government 
and Information Technology an der DUV Speyer
▪ 2018 – 2024: PostDoc und Akademischer Rat an der Universität 

Münster 
▪ 2014 – 2018: Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand an 

der Universität Münster 

▪ Forschungsschwerpunkte
▪ Digital Government
▪ Konzeptuelle Modellierung
▪ Geschäftsprozessmanagement

▪ Projekte (Auswahl)
▪ Die Digitale Mittelstadt der Zukunft (DFG-Forschungsgruppe)
▪ Föderales Informationsmanagement (FIM)
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Zukünftige Themenschwerpunkte 
neben dem eGov-Campus
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Zusammenspiel von 
Digitalisierung und Föderalismus:

Untersuchung der Spezifika der 
digitalen Transformation öffentlicher 
Verwaltungen in föderalen Staaten

Digitale Mittelstadt der Zukunft 
(Gesetzesvollzug): 

Entwicklung einer semi-automatisier-
ten Methode, die mit Referenzmodell-

en den Gesetzesvollzug vereinfacht 
und die lokale Identität hervorhebt

Proaktive Leistungen in der 
öffentlichen Verwaltung:

Gestaltung proaktiver Verwaltungs-
leistungen zur Fokussierung auf die 
Bedürfnisse der Bürger*innen sowie 

Unternehmen

Forschungsbereich 1: Forschungsbereich 2: Forschungsbereich 3:



Zukünftige Themenschwerpunkte 
neben dem eGov-Campus
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Zusammenspiel von 
Digitalisierung und Föderalismus:

Untersuchung der Spezifika der 
digitalen Transformation öffentlicher 
Verwaltungen in föderalen Staaten

Digitale Mittelstadt der Zukunft 
(Gesetzesvollzug): 

Entwicklung einer semi-automatisier-
ten Methode, die mit Referenzmodell-

en den Gesetzesvollzug vereinfacht 
und die lokale Identität hervorhebt

Proaktive Leistungen in der 
öffentlichen Verwaltung:

Gestaltung proaktiver Verwaltungs-
leistungen zur Fokussierung auf die 
Bedürfnisse der Bürger*innen sowie 

Unternehmen

Forschungsbereich 1: Forschungsbereich 2: Forschungsbereich 3:



Proaktive Verwaltungsleistungen im 
Koalitionsvertrag 
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„Wir werden proaktives Verwaltungshandeln durch 
antragslose und automatisierte Verfahren gesetzlich 

verankern.“

Koalitionsvertrag 2021 – 2025
zwischen der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands (SPD),

Bündnis 90 / Die Grünen und den Freien Demokraten (FDP)



Proaktive Leistungen sind verstärkt 
im Fokus der Literatur
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Fragen dieses Vortrags

Aufgrund der zunehmenden Relevanz für Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven 
Verwaltungsleistungen:

Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?

In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Fragen dieses Vortrags

Aufgrund der zunehmenden Relevanz für Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven 
Verwaltungsleistungen:

Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?

In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Definition proaktiver 
Verwaltungsleistungen

Eine proaktive Verwaltungsleistung ist eine Verwaltungsleistung, die 
die Verwaltung vollständig oder teilweise erbringt, ohne dass 

Bürger*innen dies erbitten (Pawlowski und Scholta 2023)

▪ Vollständig: Keine Aktion der Leistungsbeziehenden erforderlich 
(→ No-Stop-Government)

▪ Teilweise: Eine Aktion der Leistungsbeziehenden erforderlich (bspw. 
aufgrund eines vorausgefüllten Formulars oder des Vorschlagens einer 
Leistung)
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Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?1



Beispiel: Das österreichische 
Kindergeld (Familienbeihilfe)

Die Familienbeihilfe wird vollständig proaktiv erbracht 
(→ No-Stop-Government)
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Krankenhaus informiert Meldebehörde

Datenintegration im zentralen Melderegister 
(Bundesministerium für Inneres)

Datentransfer zum Bundesministerium für Finanzen 
mittels einer elektronischen Schnittstelle

Verteilung der Daten an die lokalen Finanzämter

Das zuständige Finanzamt trifft eine Entscheidung
und informiert die Bürger*innen

Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?1



Proaktivität zu unterschiedl. Zeiten 
und in unterschiedl. Disziplinen

Proaktive Verwaltungsleistungen sind nicht neu:
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Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?1

“Eine konsequente Weiterführung der Reduktion des Aufwandes beim Bürger liegt darin, daß die 
Leistungsverwaltung nicht mehr abhängig ist von Anträgen oder einem vorgängigen Tätigwerden des 

Betroffenen oder Benutzers.” (Brinckmann et al. 1974, S. 77)



Proaktivität in unterschiedlichen 
Disziplinen
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Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?1

▪Neuere IT-Entwicklungen ermöglichen 
nun umfassendere Proaktivität

▪ In der Verwaltungswissenschaft (z.B. 
„Administrative Burden“ und „Auto-
Enrollment“) und dem Digital 
Government (z.B. „Proactive Public 
Service“ und „No-Stop Government“) 
werden unterschiedliche Begriffe für 
ähnliche Phänomene verwendet



Proaktivität kann den Charakter von 
Verwaltungsleistungen verändern
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Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?1

Notwendigkeit, den Zugang zu Dienstleistungen für alle Bürger*innen zu gewährleisten 
(Berücksichtigung von Heterogenität)

Reaktiv:

Proaktiv
(Teil einer Dienstleistung):

Die zuvorkommende Verwaltung wird die Gewährleistung des Zugangs zu 
Dienstleistungen für alle Bürger*innen unterstützen (Berücksichtigung von 

Heterogenität)

Proaktiv
(ganze Dienstleistung):

Die No-Stop-Verwaltung wird die Gewährleistung des Zugangs zu Dienstleistungen für 
alle Bürger*innen sicherstellen (Berücksichtigung von Heterogenität)

(Scholta und Lindgren 2023)*

* Der Artikel stellt weitere Propositionen zu den durch Proaktivität hervorgerufenen 
Veränderungen digitaler Verwaltungsdienstleistungen vor



Fragen dieses Vortrags

Aufgrund der zunehmenden Relevanz für Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven 
Verwaltungsleistungen:

Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?

In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Eine Taxonomie zeigt verschiedene 
Gestaltungsmöglichkeiten
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In welcher Form treten proaktive 
Verwaltungsleistungen auf?2

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

(Pawlowski und Scholta 2023)

Die erste Dimension gibt an, in welchem Teil 
einer Dienstleistung sich Proaktivität 

manifestiert



Eine Taxonomie zeigt verschiedene 
Gestaltungsmöglichkeiten
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In welcher Form treten proaktive 
Verwaltungsleistungen auf?2

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivität Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis

(Pawlowski und Scholta 2023)

Die zweite Dimension bezieht sich auf den 
Zeitpunkt, zu dem eine Verwaltung proaktiv in 

Bezug auf das Ereignis handelt, auf dem die 
Dienstleistung beruht (Lebenslage, 

Unternehmenslage).



Eine Taxonomie zeigt verschiedene 
Gestaltungsmöglichkeiten
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In welcher Form treten proaktive 
Verwaltungsleistungen auf?2

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivität Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusätzlicher Daten Zusätzliche Daten erforderlich Keine zusätzlichen Daten erforderlich

Änderung der 
vorgeschlagenen Daten oder 

Erbringungsoptionen
Änderung möglich Keine Änderung möglich Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs Opt-In Opt-Out Keine Wahl

(Pawlowski und Scholta 2023)

Diese Dimension befasst sich mit der 
Zustimmung zur Erbringung und deren 
Standardfall, d.h. was passiert, wenn 

Bürger*innen nicht entscheiden, ob sie die 
Dienstleistung in Anspruch nehmen möchten.



Eine Taxonomie zeigt verschiedene 
Gestaltungsmöglichkeiten

24.05.2024 Who’s first? Proaktive Leistungen der öffentlichen Verwaltung 19

In welcher Form treten proaktive 
Verwaltungsleistungen auf?2

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivität Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusätzlicher Daten Zusätzliche Daten erforderlich Keine zusätzlichen Daten erforderlich

Änderung der 
vorgeschlagenen Daten oder 

Erbringungsoptionen
Änderung möglich Keine Änderung möglich Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs Opt-In Opt-Out Keine Wahl

Medium für proaktive 
Kommunikation

Digital Nichtdigital

Zeitpunkt der Kommunikation 
bei proaktiver Erbringung

Keine proaktive Erbringung Vor der proaktiven Erbringung Mit der proaktiven Erbringung

Typ der Kerndienstleistung Informationell Kommunikativ Transaktional

(Pawlowski und Scholta 2023)



Beispiel: Das österreichische 
Kindergeld (Familienbeihilfe)
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In welcher Form treten proaktive 
Verwaltungsleistungen auf?2

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivität Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusätzlicher Daten Zusätzliche Daten erforderlich Keine zusätzlichen Daten erforderlich

Änderung der 
vorgeschlagenen Daten oder 

Erbringungsoptionen
Änderung möglich Keine Änderung möglich Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs Opt-In Opt-Out Keine Wahl

Medium für proaktive 
Kommunikation

Digital Nichtdigital

Zeitpunkt der Kommunikation 
bei proaktiver Erbringung

Keine proaktive Erbringung Vor der proaktiven Erbringung Mit der proaktiven Erbringung

Typ der Kerndienstleistung Informationell Kommunikativ Transaktional

(Pawlowski und Scholta 2023)



Fragen dieses Vortrags

Aufgrund der zunehmenden Relevanz für Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven 
Verwaltungsleistungen:

Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?

In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Ein One-Stop-Shop ist die einzige 
Schnittstelle zu den Bürger*innen
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(basierend auf Wimmer und Tambouris 2002)

Traditioneller Zugang
One-Stop-Shop-Zugang über ein 

nationales virtuelles Portal

Der One-Stop-Shop ist ein in der 
Forschung bewährtes Konzept – was 

könnte ein darauf aufbauender 
nächster Schritt sein?
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Die Funktionen von Formularen 
müssen anderweitig erfüllt werden
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

Daten werden gesammelt

Daten werden gespeichert

Daten werden verwendet

1

2

3

Formular

Zwei Funktionen:
1) Datenträger
2) Willensbekundung

Um Formulare von der 
Leistungserbringung zu eliminieren, 

müssen die Formularfunktionen 
anderweitig erfüllt werden
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Integration der Datenspeicherung

Reaktive Erbringung

Vorausschauende Erbringung

Proaktive Erbringung

Verschiedene 

Formulare

Ein 

Formular

Kein 

Formular

Abteilungsweite 

Integration

Verwaltungs-

weite Integration

Digitale 

Identität

Drei Dimensionen zur Beschreibung 
eines No-Stop-Shops (aus IT-Sicht)
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

(Scholta et al. 2019)
Zweck der Dimension:  

Eliminierung der Funktion als 
Datenträger

Zweck der Dimension: 
Eliminierung der Funktionen 

zur Willensbekundung

Ziel: Kein 
Formular
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Integration der Datenspeicherung

No-Stop-Shop

Reaktive Erbringung

Vorausschauende Erbringung

Proaktive Erbringung

Verschiedene 

Formulare

Ein 

Formular

Kein 

Formular

Abteilungsweite 

Integration

Verwaltungs-

weite Integration

Digitale 

Identität

Bedingter No-Stop-Shop

One-Stop-Shop

Drei Dimensionen zur Beschreibung 
eines No-Stop-Shops (aus IT-Sicht)
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

(Scholta et al. 2019)
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Integration der Datenspeicherung

No-Stop-Shop

Reaktive Erbringung

Vorausschauende Erbringung

Proaktive Erbringung

Verschiedene 

Formulare

Ein 

Formular

Kein 

Formular

Abteilungsweite 

Integration

Verwaltungs-

weite Integration

Digitale 

Identität

Bedingter No-Stop-Shop

One-Stop-Shop

Beispiel: Das österreichische 
Kindergeld (Familienbeihilfe)
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

(Scholta et al. 2019)



Methode zur Auswahl von Services 
für ein No-Stop-Government
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

Grundgedanke: Die proaktive Erbringung verschiedener Dienstleistungen bietet einen 

unterschiedlich hohen Nutzen (Public Value)

→ Auswahl der Dienstleistungen mit dem höchsten erwarteten Beitrag zum Public Value

(Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

Identifikation 
potentieller 
Leistungen

Vorauswahl 
der 

Leistungen

Priorisierung 
der Leistungen

Gewichtung 
der Kriterien

1 2 3 4

Start Ende



Schritt 3: Priorisierung der Services
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

Kategorie #

Kriterium: 

Durch eine proaktive 

Leistungserbringung…

Grundgedanke des Kriteriums: Eine proaktive Leistungserbringung führt 

zu einer Veränderung in Bezug auf das Kriterium, da…

Verbesserung des 

sozialen und 

gesellschaftlichen 

Wohlbefindens

5A
wird der Zusammenhalt der 

Gesellschaft verbessert

die Gleichheit unter den Leistungsberechtigten gestärkt wird; der Bezug 

einer Leistung ist nicht daran geknüpft, dass Bürger*innen eine Leistung 

kennen und den Beantragungsprozess bewältigen können.

5B
wird die Zufriedenheit der 

Bürger*innen erhöht

Bürger*innen nichts mehr tun müssen, um eine Verwaltungsleistung zu 

beziehen, die Verwaltung wird unscheinbar und Bürger*innen können 

mehr Zeit in andere Aktivitäten investieren.

… … …

Weitere Kategorien wie 
„Verbesserung der 

behördeninternen Abläufe“ (Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

Identifikation 
potentieller 
Leistungen

Vorauswahl 
der 

Leistungen

Priorisierung 
der Leistungen

Gewichtung 
der Kriterien

1 2 3 4

Start Ende



Schritt 4: Gewichtung der Kriterien
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Wie lassen sich proaktive 
Verwaltungsleistungen realisieren?3

Kategorie # Gewicht Service A Service B Service C

Verbesserung 

des sozialen 

und gesell-

schaftlichen

Wohlbefindens

5A 0,04 1 2 3

5B 0,03 2 1 3

5C 0,04 1 3 2

5D 0,05 3 2 1

5E 0,04 1 3 2

Gewichtete Summe 0,33 0,45 0,42

Gesamtrang 1 3 2

(Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

Schritt 3: 
Ranking der Services 

für jedes Kriterium

Schritt 4: 
Gewichtung 
der Kriterien

Identifikation 
potentieller 
Leistungen

Vorauswahl 
der 

Leistungen

Priorisierung 
der Leistungen

Gewichtung 
der Kriterien

1 2 3 4

Start Ende



Wissenschaft und Praxis können die 
Ergebnisse nutzen

Ergebnis Wissenschaft Praxis

Definition
Einheitliches Verständnis proaktiver 
Verwaltungsleistungen

Einheitliches Verständnis proaktiver 
Verwaltungsleistungen

Propositionen
Untersuchung der Propositionen Bewertung der Vor- und Nachteile einer 

Umsetzung proaktiver Leistungen

Taxonomie
Einordnung der 
Forschungsgegenstände zur besseren 
Vergleichbarkeit der Ergebnisse

Inspiration für die Gestaltung von 
proaktiven Verwaltungsleistungen

Stufenmodell
Identifikation zukünftiger 
Forschungsaktivitäten

Ableitung von Maßnahmen zur 
Umsetzung von proaktiven Leistungen

Priorisierungs-
methode

Weiterentwicklung der Methode, 
insbesondere um eine juristische 
Komponente

Anwendung der Methode zur Auswahl 
der zuerst zu realisierenden 
Dienstleistungen
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1

2

3

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivität Information Vorschlag Erbringung Befähigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivität Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusätzlicher Daten Zusätzliche Daten erforderlich Keine zusätzlichen Daten erforderlich

Änderung der 
vorgeschlagenen Daten oder 

Erbringungsoptionen
Änderung möglich Keine Änderung möglich Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs Opt-In Opt-Out Keine Wahl

Medium für proaktive 
Kommunikation

Digital Nichtdigital

Zeitpunkt der Kommunikation 
bei proaktiver Erbringung

Keine proaktive Erbringung Vor der proaktiven Erbringung Mit der proaktiven Erbringung

Typ der Kerndienstleistung Informationell Kommunikativ Transaktional

Notwendigkeit, den Zugang zu Dienstleistungen für alle Bürger*innen zu gewährleisten 
(Berücksichtigung der Heterogenität)

Reaktiv:

Proaktiv
(Teil einer Dienstleistung):

Die zuvorkommende Verwaltung wird die Gewährleistung des Zugangs zu 
Dienstleistungen für alle Bürger*innen unterstützen (Berücksichtigung der 

Heterogenität)

Proaktiv
(ganze Dienstleistung):

Die No-Stop-Verwaltung wird die Gewährleistung des Zugangs zu Dienstleistungen für 
alle Bürger*innen sicherstellen (Berücksichtigung der Heterogenität)

Eine proaktive Verwaltungsleistung ist eine Verwaltungsleistung, die 
die Verwaltung vollständig oder teilweise erbringt, ohne dass 

Bürger*innen dies erbitten (Pawlowski und Scholta 2023)
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No-Stop-Shop

Reaktive Erbringung

Vorausschauende Erbringung

Proaktive Erbringung

Verschiedene 

Formulare

Ein 

Formular

Kein 

Formular

Abteilungsweite 

Integration

Verwaltungs-

weite Integration

Digitale 

Identität

Bedingter No-Stop-Shop

One-Stop-Shop

Identifikation 
potentieller 
Leistungen

Vorauswahl 
der 

Leistungen

Priorisierung 
der Leistungen

Gewichtung 
der Kriterien

1 2 3 4

Start Ende



Zukünftige Forschung zu proaktiven 
Verwaltungsleistungen
▪ Bis jetzt existieren viele konzeptuelle Arbeiten und 

einige empirische Studien bspw. aus Norwegen, 
Taiwan und den USA (z.B. Larsson 2021)

▪ Es sind weitere empirische Arbeiten zu realen 
Implementierungen proaktiver Leistungen 
notwendig
▪ Untersuchung der Propositionen und der Effekte

proaktiver Leistungen auf Individuen, Organisationen 
und Gesellschaften

▪ Analyse prozessualer Merkmale von Leistungen, die 
proaktiv erbracht werden können

▪ Entwicklung operativer und konkreter
Handlungsempfehlungen für die erfolgreiche 
Realisierung proaktiver Verwaltungsleistungen
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Who‘s first?

▪ Who‘s first? Beide - die öffentliche 
Verwaltung (sie wird zuerst aktiv) und die 
Bürger*innen (sie stehen im Mittelpunkt)

▪ Es existieren bereits mehr proaktive 
Leistungen als man denkt und sie sind nicht
mit der vollständigen Automatisierung der 
Abläufe gleichzusetzen (Lindgren und Scholta 
2023)

▪ Proaktive Verwaltungsleistungen benötigen 
auch zukünftig eine enge Zusammenarbeit
zwischen Wissenschaft und Praxis

▪ Packen wir es gemeinsam an!
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