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WaS Verbinden Sie mit der " " uw peytsche Universitit fiir

" W ¥ Verwaltungswissenschaften

Offentlichen Verwaltung? e S

. Kindergeld-Nr.
20.2 Steuern/Gebihren/Abgaben | |

RappenworthstraBe 49, 76287 Rheinstetten

uschuss Seite 1 von 11

e Familienkasse k

Tel.: 07242/ 95 14 — 242 u. — 245 ;
Wohngeldnummer/Aktenzeichen
Fax: 07242/ 95 14 — 244 g
- . 5 >
Beachten Sie bitte die anhdngenden
Hinweise und das Merkblatt Kindergeld.
Telefonische Rickfrage tagstber unter Nr.: (bitte eintragen, falls bekannt)
Hundesteuer Eingangsstempel
Antrag auf Kindergeld
Hinweis: Bitte fiigen Sie fiir jedes Kind, filr das Kindergeld beantragt wird, eine ,,Anlage Kind" bei. I
Um die Lesbarkeit dieses Formulars zu erleichtern,isti— """~
Personenbezeichnungen gewéhlt. Unabhéngig davon g
Geschlechter. Um eine schnelle Bearbeitung gewihrlei
,von der Wiege bis zur Bahre .
StraBe, Hausnummer: F l F l ' ¢
; P ormutare, rormutare: __ :
tsort (zusatzlich Land, wenn nicht Deutschland)
PLZ, Ort: |
angehorigkeit(en) |:|
- - Deutsches Sprichwort
Telefonnummer (fiir evtl. Riickfragen): ___
livers keine Angabe
“Adresse (freiwillig) |
Anmeldung eines: S SEDULESU—LT SEDUTSUTT WESUNIECHL | | JEdISanyenunyRe  [SIene riwerse) ==
| || ” | innen aus Drittstaaten (Nicht-EU-Staaten): Reichen Sie bitte einen ig.
U Ersthundes = Ein bzw. er: * wenn nicht Deutschland, aber EU-EWR-Staat, bitte ,Anlage EU* ausfillen!
* wenn nicht EUVEWR-Staat oder Schweiz, bitte Aufenthaltstitel beifigen!
O i = i .
Zweithundes Zweiter sag Anschrift (StraBe/Platz, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Staat) gtrennt lebend eingetragene Lebenspartnerschaft
O Zwingers — Hundeziich nichteheliche Lebensgemeinschaft
eine HOndin,: Familienstand: |:] ledig |seit | [:I verheiratet D in eingetragener Lebenspartnerschaft lebend r
milssen in Ko D verwitwet D geschieden [:I dauernd getrennt lebend Ibstandige/r Auszubildende/r oder Studentfin

BEQ":s - ~Izeit arbeitslos sonstige Nichterwerbsperson

¥ Deutsche Universitit fiir
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Kurze personliche Vorstellung L

Seit 2024: Inhaber des Lehrstuhls fur Digital Government
and Information Technology an der DUV Speyer

2018 — 2024: PostDoc und Akademischer Rat an der Universitat
Munster

2014 - 2018: Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand an
der Universitat Munster
Forschungsschwerpunkte
Digital Government
Konzeptuelle Modellierung
Geschaftsprozessmanagement

Projekte (Auswahl)

Die Digitale Mittelstadt der Zukunft (DFG-Forschungsgruppe)
Foderales Informationsmanagement (FIM)
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Zukunftige Themenschwerpunkte
neben dem eGov-Campus
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Forschungsbereich 1: Forschungsbereich 2:

Digitale Mittelstadt der Zukunft

Zusammenspiel von
(Gesetzesvollzug):

Digitalisierung und Féderalismus:

Entwicklung einer semi-automatisier-
ten Methode, die mit Referenzmodell-
en den Gesetzesvollzug vereinfacht
und die lokale Identitat hervorhebt

Untersuchung der Spezifika der
digitalen Transformation 6ffentlicher
Verwaltungen in foderalen Staaten
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Forschungsbereich 3:

Proaktive Leistungen in der
offentlichen Verwaltung:

Gestaltung proaktiver Verwaltungs-

leistungen zur Fokussierung auf die

Bedurfnisse der Blirger*innen sowie
Unternehmen



Zukunftige Themenschwerpunkte
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Forschungsbereich 1:

Forschungsbereich 2:

Digitale Mittelstadt der Zukunft
(Gesetzesvollzug):

Entwicklung einer semi-automatisier-
ten Methode, die mit Referenzmodell-
en den Gesetzesvollzug vereinfacht
und die lokale Identitat hervorhebt

Zusammenspiel von
Digitalisierung und Foderalismus:

Untersuchung der Spezifika der
digitalen Transformation 6ffentlicher
Verwaltungen in féderalen Staaten
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Forschungsbereich 3:

Proaktive Leistungen in der
offentlichen Verwaltung:

Gestaltung proaktiver Verwaltungs-

leistungen zur Fokussierung auf die

Bedirfnisse der Blrger*innen sowie
Unternehmen



Proaktive Verwaltungsleistungen im s +i seuene nvesstt

W BN Verwaltungswissenschaften

Koalitionsvertrag e S

,Wir werden proaktives Verwaltungshandeln durch
MEHR antragslose und automatisierte Verfahren gesetzlich
FORTSCHRITT vl O
WAGEN i

BUNDNIS FUR
FREIHEIT, GERECHTIGKEIT
UND NACHHALTIGKEIT
Koalitionsvertrag 2021 — 2025
zwischen der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands (SPD),

Bundnis 90 / Die Grinen und den Freien Demokraten (FDP)
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Proaktive Leistungen sind verstarkt
im Fokus der Literatur
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il Hertie School

standard for digital=
governmenj&»;’; =

Personal and Proactive
Digital Government

BCG

24.05.2024

thelisborzouncil

Policy Brief

Help Where It’s

Most Needed

How Leading Administrations are Using
“Proactive Public-Service Delivery’ to Aid Citizens

= eGovCAMPUS

vernment lnformation Quacterly 40 (2023) 101832

Contents lists available at &

Govern
Information
Quartery

Government Information Quarterly

journal homepage: ovir
n
Proactivity in digital public services: A conceptual analysis =

Hendrik Scholta™ , Ida Lindgren "

ter — ERCTS. Lo
iversty, Departut of Mg

81 83 Linkiping, Sweder

ARTICLE INFO ABSTRACT

Public urganizations are looking fo

suggest that puk
their clie

anything to recelve a public service. use, how

proserivity changes the coneeptual unde igital public services remains unclear. Therefore, we derive

{  conceptual

services that pro

in
mation systens, and service mansgement to relate the research streams of administrative burden and proactive

digital public service

Inclusion through proactive public services: findings from the
Netherlands

Classifying and designing proactivity through understanding service eligibility and delivery processes

Bas, S.F. Oude Luttighuis Nitesh N. Bharosa Flori F. Spoelstra
Digicampus Digicampus Digicampus
S F.Oudeluttighui nl N, nl Flori.Spoelstra@logius.nl
Haiko H.G. van der Voort Marijn M.FW.H.A. Janssen
Delft University of Technology Delft University of Technology
H.G.Vandervoort@tudelft nl MFEWH A Janssen@tudelft.nl
ABSTRAC ACM Reference Format

Bas, SF. Oude Luttighuis, Nitesh N. Bharosa, Flori F. Spoelstra, Haiko H.G.
van der Voort, and Marijn MEW.ILA. Janssen. 2021, Inclusion through
proactive public services: fi the Classifying and

The COVID-19 pandemic highlights the dependence on digital pub-
lic service delivery in many nations. The intensified use of digital
public services also shifted the spotlight to accessibility and reactive designing proactivity through understanding service eligibilty and delivery
design of digital public services. Inspired by the high level of proac- —1oceice o oG 070z The 22nd Annwal ntermational Confirence on Digital
tivity provided in commercial digital services, policy-makers are Government Research (DG.0721), June 0911, 2021, Omaha, NE, USA. ACM,
looking for guidance on employing the vast amount of (personal) New York, NY, USA, 10 pages. https://doi.ore/10.1145/3463677.3463707
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Government Information Quarterly

journal homepage: www.elsevier.com/locate/govint

Government Information Quarterly 35 (2018) S68-576

Contents lists available at ScienceDirect

Proactive e-Governance: Flipping the service delivery model from pull to L}

push in Taiwan

Dennis Linders **, Calvin Zhou-Peng Liao ®, Cheng-Ming Wang ©

* School of Information, Uni
* Department of Public A

sty of Maryland, United States
tion, National Open University, Taiwan

* E-Government Unit, National Development Council, Taiwan

ARTICLE INFO

Article history:
Received 5 March 2014

Received in revised form 21 April 2015
Accepted 14 August 2015

September 2015

CGovernance

E government
Smart government
Taiwan

ABSTRACT

Governments are well on their way to realizing many of the efficiency gains and administrative improvements
promised by traditional e-government. Leveraging this mature infrastructure, Taiwan and other leading imple
menters have begun to explore ways to hamess IT innovations beyond efficiency to also alter how government
delivers services and solves public problems. Accordingly, Taiwan's fourth e-government strategy includes a no.
table commitment to “proactive™ service and i The by
shifting from the *pull” approach of traditional e-government —whereby the citizen must seek out government
services—towards a “push” model, whereby government proactively and seamlessly delivers just-in-time ser
vices to citizens shaped around their individual needs, preferences, circumstance, and location. The article ex
plores Taiwan's implementation of this new approach through three case studies. From this, the authors
extract common trends and characteristics to articulate a consolidated framework for Proactive e-Governance
based on citizen-centricity, data-driven personalization, and the empowerment of frontline civil servants. The ar
ticke concludes with a discussion on the importance of shared global learning as leading e-governments simulta
neously seek to uncover new models for governance in the 215t century.

©2015 Elsevier Inc. All rights reserved.
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Aufgrund der zunehmenden Relevanz fiir Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven
Verwaltungsleistungen:

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
2 In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

3 Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Aufgrund der zunehmenden Relevanz fiir Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven
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Definition proaktiver 5 .
. ...: erwaltungswissenschaften
Verwaltungsleistungen e S

Eine proaktive Verwaltungsleistung ist eine Verwaltungsleistung, die
die Verwaltung vollstédndig oder teilweise erbringt, ohne dass
Biirger*innen dies erbitten (Pawlowski und Scholta 2023)

Volistandig: Keine Aktion der Leistungsbeziehenden erforderlich
(= No-Stop-Government)

Teilweise: Eine Aktion der Leistungsbeziehenden erforderlich (bspw.

aufgrund eines vorausgefillten Formulars oder des Vorschlagens einer
Leistung)

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
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Beispiel: Das Osterreichische '3 Deatsche Uniersit fr

W BN Verwaltungswissenschaften

Kindergeld (Familienbeihilfe) THEE

Die Familienbeihilfe wird vollstandig proaktiv erbracht
(= No-Stop-Government)

Krankenhaus informiert Meldebehdrde

Datenintegration im zentralen Melderegister
(Bundesministerium fir Inneres)

Datentransfer zum Bundesministerium fiir Finanzen
mittels einer elektronischen Schnittstelle

Verteilung der Daten an die lokalen Finanzamter

Das zustandige Finanzamt trifft eine Entscheidung
und informiert die Blrger*innen

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
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Proaktivitat zu unterschiedl. Zeiten # 08 peutsche Universitit fir

W BN Verwaltungswissenschaften

und in unterschiedl. Disziplinen bont S

Proaktive Verwaltungsleistungen sind nicht neu:

“Eine konsequente Weiterfiihrung der Reduktion des Aufwandes beim Blirger liegt darin, daf3 die
Leistungsverwaltung nicht mehr abhdngig ist von Antrdgen oder einem vorgéngigen Tétigwerden des
Betroffenen oder Benutzers.” (Brinckmann et al. 1974, S. 77)

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
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PrOa ktiVitét in UnterSChiedIiChen " " uw peytsche Universitit fiir
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Disziplinen R

Neuere IT-Entwicklungen ermoéglichen
nun umfassendere Proaktivitat

In der Verwaltungswissenschaft (z.B.
L,2Administrative Burden” und , Auto-
Enrollment”) und dem Digital
Government (z.B. , Proactive Public
Service” und , No-Stop Government®)
werden unterschiedliche Begriffe fir
ahnliche Phanomene verwendet

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
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Proaktivitat kann den Charakter von  ««se pesche universicat e

W BN Verwaltungswissenschaften

Verwaltungsleistungen verandern baa e

Notwendigkeit, den Zugang zu Dienstleistungen fir alle Blirger*innen zu gewahrleisten

Reaktiv:
caKtiv (Bertlicksichtigung von Heterogenitat)

Die zuvorkommende Verwaltung wird die Gewahrleistung des Zugangs zu
Dienstleistungen fir alle Blirger*innen unterstiitzen (Berucksichtigung von
Heterogenitat)

Proaktiv
(Teil einer Dienstleistung):

Proaktiv Die No-Stop-Verwaltung wird die Gewahrleistung des Zugangs zu Dienstleistungen fir
(ganze Dienstleistung): alle Burger*innen sicherstellen (Berlicksichtigung von Heterogenitat)

(Scholta und Lindgren 2023)*

* Der Artikel stellt weitere Propositionen zu den durch Proaktivitéit hervorgerufenen
Verdnderungen digitaler Verwaltungsdienstleistungen vor 1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
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Aufgrund der zunehmenden Relevanz fiir Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven
Verwaltungsleistungen:

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
2 In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

3 Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?

24.05.2024 “ eGovcampus Who's first? Proaktive Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung 3 B 15



Eine Taxonomie zeigt verschiedene 3 Detsche Universiat f

W BN Verwaltungswissenschaften

Gestaltungsmoglichkeiten anT S

Dimension Merkmale

Zweck der Proaktivitat Information Vorschlag Erbringung Befahigung Bewertung

Die erste Dimension gibt an, in welchem Teil
einer Dienstleistung sich Proaktivitat
manifestiert

(Pawlowski und Scholta 2023) 5 Inwelcher Form treten proaktive
Verwaltungsleistungen auf?
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Eine Taxonomie zeigt verschiedene 3 Detsche Universiat f

W BN Verwaltungswissenschaften

Gestaltungsmoglichkeiten anT S

Dimension Merkmale
Zweck der Proaktivitat Information Vorschlag Erbringung Befahigung Bewertung
Zeitpunkt der Proaktivitat Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis
|

24.05.2024 " eGOVCAMPUS

Die zweite Dimension bezieht sich auf den
Zeitpunkt, zu dem eine Verwaltung proaktiv in
Bezug auf das Ereignis handelt, auf dem die
Dienstleistung beruht (Lebenslage,
Unternehmenslage).

(Pawlowski und Scholta 2023) 5 Inwelcher Form treten proaktive
Verwaltungsleistungen auf?
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Eine Taxonomie zeigt verschiedene
Gestaltungsmoglichkeiten
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Dimension

Merkmale

Zweck der Proaktivitat

Information Vorschlag

Erbringung

Befahigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivitat

Vor dem Hauptereignis

Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusatzlicher Daten

Zusatzliche Daten erforderlich

Keine zusatzlichen Daten erforderlich

Anderung der
vorgeschlagenen Daten oder
Erbringungsoptionen

Anderung moglich

Keine Anderung méglich

Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs

Opt-In

Opt-Out

Keine Wahl

24.05.2024 " eGOVCAMPUS

Diese Dimension befasst sich mit der
Zustimmung zur Erbringung und deren
Standardfall, d.h. was passiert, wenn
Blrger*innen nicht entscheiden, ob sie die
Dienstleistung in Anspruch nehmen maochten.

(Pawlowski und Scholta 2023)

Who's first? Proaktive Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung

2 In welcher Form treten proaktive
Verwaltungsleistungen auf?

18




Eine Taxonomie zeigt verschiedene 3 Detsche Universiat f

W BN Verwaltungswissenschaften

Gestaltungsmoglichkeiten pont Speyer

Dimension Merkmale
Zweck der Proaktivitat Information Vorschlag Erbringung Befahigung Bewertung
Zeitpunkt der Proaktivitat Vor dem Hauptereignis Nach dem Hauptereignis
Erfordernis zusatzlicher Daten Zusatzliche Daten erforderlich Keine zusatzlichen Daten erforderlich
Anderung der
vorgeschlagenen Daten oder Anderung moglich Keine Anderung méglich Kein Vorschlag
Erbringungsoptionen
Wahl des Leistungsbezugs Opt-In Opt-Out Keine Wahl

Medium fir proaktive

Kommunikation Digital Nichtdigital

Zeitpunkt der Kommunikation

58 [ireeldivar ERineuns Keine proaktive Erbringung | Vor der proaktiven Erbringung | Mit der proaktiven Erbringung

Typ der Kerndienstleistung Informationell Kommunikativ Transaktional

(Pawlowski und Scholta 2023) 5 Inwelcher Form treten proaktive
Verwaltungsleistungen auf?
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Beispiel: Das Osterreichische
Kindergeld (Familienbeihilfe)
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Dimension

Merkmale

Zweck der Proaktivitat

Information Vorschlag

Erbringung

Befahigung Bewertung

Zeitpunkt der Proaktivitat

Vor dem Hauptereignis

Nach dem Hauptereignis

Erfordernis zusatzlicher Daten

Zusatzliche Daten erforderlich

Keine zusatzlichen Daten erforderlich

Anderung der
vorgeschlagenen Daten oder
Erbringungsoptionen

Anderung mdglich

Keine Anderung méglich

Kein Vorschlag

Wahl des Leistungsbezugs

Opt-In

Opt-Out

Keine Wahl

Medium fir proaktive
Kommunikation

Digital

Nichtdigital

Zeitpunkt der Kommunikation
bei proaktiver Erbringung

Keine proaktive Erbringung

Vor der proaktiven Erbringung

Mit der proaktiven Erbringung

Typ der Kerndienstleistung

Informationell

Kommunikativ

Transaktional

24.05.2024 " eGOVCAMPUS

(Pawlowski und Scholta 2023)
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2

In welcher Form treten proaktive
Verwaltungsleistungen auf?

20
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Aufgrund der zunehmenden Relevanz fiir Wissenschaft und Praxis
fokussiert sich dieser Vortrag auf drei Fragen zu proaktiven
Verwaltungsleistungen:

1 Was sind proaktive Verwaltungsleistungen?
2 In welcher Form treten proaktive Verwaltungsleistungen auf?

3 Wie lassen sich proaktive Verwaltungsleistungen realisieren?
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Ein One-Stop-Shop ist die einzige
Schnittstelle zu den Blrger*innen
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One-Stop-Shop-Zugang Uber ein

Traditioneller Zugan . i
&ang nationales virtuelles Portal

- - Portal und

/ \ i 1 Front-Office

Back-Office

Verwaltung 1 R
Verwaltung 2 (

Verwaltung 1 <—
Verwaltung 2 <

Der One-Stop-Shop ist ein in der
Forschung bewahrtes Konzept — was
kdnnte ein darauf aufbauender
nachster Schritt sein?

(basierend auf Wimmer und Tambouris 2002)
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Die Funktionen von Formularen

mussen anderweitig erfullt werden
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0 Daten werden gesammelt

Q Daten werden gespeichert

e Daten werden verwendet

24.05.2024 * = eGovCAMPUS Who's first? Proaktive Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung

A

Formular

Zwei Funktionen:
1) Datentrager
2) Willensbekundung

Um Formulare von der
Leistungserbringung zu eliminieren,
mussen die Formularfunktionen
anderweitig erfullt werden

3 Wie lassen sich proaktive
Verwaltungsleistungen realisieren?
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Drei Dimensionen zur Beschreibung s i seusene unvessat

W BN Verwaltungswissenschaften

eines No-Stop-Shops (aus IT-Sicht) s S

(] 4
[
L}
]
[
. 0 ]
Ziel: Kein '
Formular o ) Zweck der Dimension:
S Kein ' Eliminierung der Funktionen
0 Formular ' .
9 : zur Willensbekundung
S ]
o '
S '
IS ‘o
o) Ein 4
s Formular :
© (]
]
g : \00
£ 2
© ' Q
E) VerSChiedene '*--II-----’:'---------:'IID--I ----7 é
@ )’ Reaktive Erbringung )
= Formulare ¢ (\".
- o’ / Proaktive Erbringung 4@
o / i ‘9«'
K Vorausschauende Erbringung O
\}(‘
Zweck der Dimension: Abteilungsweite ~ Verwaltungs- Digitale 006
... . Integration weite Integration Identitat
Eliminierung der Funktion als grat 9 AQ’@ (Scholta et al. 2019)
Datentrager Integration der Datenspeicherung

3 Wie lassen sich proaktive

Verwaltungsleistungen realisieren?

sitit fiir
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Drei Dimensionen zur Beschreibung
eines No-Stop-Shops (aus IT-Sicht)
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g

S Kein

) Formular Q

0

@

[ ¥

S

(7]

=,

O

d—

8 Ein

& Formular \ %

3 \\ )

c \ ;

L2

b

9 PococooccoovcooooocsoooooooePoOooOggoOoOOOOe®

m - ' :“ :" . .

(] Verschiedens )’ /Reaktlve Erbringung

= Formulare P

- ,’ / Proaktive Erbringung
L / Vorausschauende Erbringung
Abteilungsweite  Verwaltungs- Digitale
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Beispiel: Das osterreichische
Kindergeld (Familienbeihilfe)
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3 Wie lassen sich proaktive
Verwaltungsleistungen realisieren?
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Methode zur Auswahl von Services n 8 peutsche Universitt fi

W BN Verwaltungswissenschaften

fur ein No-Stop-Government T

Grundgedanke: Die proaktive Erbringung verschiedener Dienstleistungen bietet einen
unterschiedlich hohen Nutzen (Public Value)
- Auswahl der Dienstleistungen mit dem hochsten erwarteten Beitrag zum Public Value

|dentifikation Vorauswabhl . :
. Priorisierung Gewichtung
potentieller der : o
: : der Leistungen der Kriterien
Leistungen Leistungen
Start Ende

(Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

3  Wie lassen sich proaktive
Verwaltungsleistungen realisieren?

24.05.2024 * eGOVCAMPUS Who's first? Proaktive Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung 3 B 27



" " uw peytsche Universitit fiir

Schritt 3: Priorisierung der Services ;1% venalungswisescnie

mEEE Ghever
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Kriterium:
Kategorie # Durch eine proaktive
Leistungserbringung...

Grundgedanke des Kriteriums: Eine proaktive Leistungserbringung fihrt
zu einer Veranderung in Bezug auf das Kriterium, da...

, die Gleichheit unter den Leistungsberechtigten gestarkt wird; der Bezug
wird der Zusammenhalt der , , L ] e : .
5A Gesellschaft verbessert einer Leistung ist nicht daran geknupft, dass Blirger*innen eine Leistung
Verbe:sserung des kennen und den Beantragungsprozess bewaltigen konnen.
sozialen u.nd S Biirger*innen nichts mehr tun missen, um eine Verwaltungsleistung zu
gesellscha.ftllchen 5B Biireer*innen erhaht beziehen, die Verwaltung wird unscheinbar und Birger*innen kénnen
Wohlbefindens & mehr Zeit in andere Aktivitaten investieren.

Identifikation Vorauswahl Lo .
. Priorisierung Gewichtung
potentieller der 3 o
. . der Leistungen der Kriterien
Leistungen Leistungen

Start Ende

(Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

Weitere Kategorien wie
,Verbesserung der
behodrdeninternen Ablaufe”

3 Wie lassen sich proaktive
Verwaltungsleistungen realisieren?
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SCh ritt 4: GeWiChtu ng der Kriterien " WEE Verwaltungswissenschaften
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Kategorie H Gewicht Service A Service B Service C
Verbesserung SA 0,04 1 2 3
des sozialen 5B schyritt 4 0,03 2 1 3 Schritt 3:
und gesell- 5C | Gewichtung 0,04 1 3 2 Ranking der Services
schaftlichen rgp | der Kriterien 0,05 3 2 1 fur jedes Kriterium
Wohlbefindens 5E 0.04 1 3 )
Gewichtete Summe 0,33 0,45 0,42
Gesamtrang 1 3 2
Qe () i @i (@
l |
| |

(Halsbenning et al. 2021; Scholta et al. 2022)

3 Wie lassen sich proaktive
Verwaltungsleistungen realisieren?
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Wissenschaft und Praxis konnen die =i e unessitst s
Ergebnisse nutzen

W BN Verwaltungswissenschaften
B EEE Speyer
e

24.05.2024

Ergebnis

. eg ®
die Verwaltung volstandi oder teilweiseerbring?, ohne dass
Birgerinnen dies erbitten (Powlowsk und Schola 2023)

Propositionen -

Taxonomie

Stufenmodell

Priorisierungs-
methode

=

" eGOVCAMPUS

[m[u}

Jo.= o Jo

Wissenschaft

Einheitliches Verstandnis proaktiver
Verwaltungsleistungen

Untersuchung der Propositionen

Einordnung der
Forschungsgegenstande zur besseren
Vergleichbarkeit der Ergebnisse

Identifikation zuklnftiger
Forschungsaktivitaten

Weiterentwicklung der Methode,
insbesondere um eine juristische
Komponente

Praxis

Einheitliches Verstandnis proaktiver
Verwaltungsleistungen

Bewertung der Vor- und Nachteile einer
Umsetzung proaktiver Leistungen

Inspiration fiur die Gestaltung von
proaktiven Verwaltungsleistungen

Ableitung von Malinahmen zur
Umsetzung von proaktiven Leistungen

Anwendung der Methode zur Auswabhl
der zuerst zu realisierenden
Dienstleistungen
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Zukunftige Forschung zu proaktiven  s«i seuscne snivessiat

" W ¥ Verwaltungswissenschaften

Verwaltungsleistungen HE e Sper

Bis jetzt existieren viele konzeptuelle Arbeiten und
einige empirische Studien bspw. aus Norwegen,
Taiwan und den USA (z.B. Larsson 2021)

Es sind weitere empirische Arbeiten zu realen
Implementierungen proaktiver Leistungen
notwendig

Untersuchung der Propositionen und der Effekte
proaktiver Leistungen auf Individuen, Organisationen
und Gesellschaften

Analyse prozessualer Merkmale von Leistungen, die
proaktiv erbracht werden kénnen

Entwicklung operativer und konkreter
Handlungsempfehlungen fur die erfolgreiche
Realisierung proaktiver Verwaltungsleistungen
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Who's first? Beide - die offentliche
Verwaltung (sie wird zuerst aktiv) und die
Biurger*innen (sie stehen im Mittelpunkt)

Es existieren bereits mehr proaktive
Leistungen als man denkt und sie sind nicht
mit der vollstandigen Automatisierung der
églzégtife gleichzusetzen (Lindgren und Scholta

Proaktive Verwaltungsleistungen bendtigen
auch zuklnftig eine enge Zusammenarbeit
zwischen Wissenschaft und Praxis

Packen wir es gemeinsam an!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit " ®nx Verwaltungswissenschaften

B EEE Ghever
mns

Kontakt
Lehrstuhl fur Digital
Government and

Technology

Univ.-Prof. Dr.

Hendrik Scholta
Hausanschrift T 06232 / 654-130
Centre of Digital Government : :
Otto-Mayer-Str. 10 hendrik.scholta@uni-speyer.de
67346 Speyer Raum CD.003

Postanschrift
Postfach 1409
67324 Speyer

24.05.2024 Who's first? Proaktive Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung 34


mailto:hendrik.scholta@uni-speyer.de

