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Spannungsfeld

Die Beschaftigten des offentlichen Dienstes und die digitale Transformation

Die digitale Transformation ist essenziell zur Sicherstellung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung!

Zur Umsetzung der digitalen Transformation spielen die Public Officials und deren
E-Government-Kompetenzen eine maRgebliche Rolle. 23

Durch den demografischen Wandel & Fachkraftemangel liegt der Fokus auf der aktuellen Belegschaft.

Selection Parameters for E-Competence Continuous Education | M. Koddebusch, P. Brutzke, H. Koelmann, J. Becker 2



Herausforderung

i
5]

Studien- und

Ausbildungsgange
priorisieren Weiterbildung findet Kompetenzliicke: Wenig E-
Dlglta!lsllerung oft eher in fachlichen Government-Kompetenzerwerb bei
nicht Themen statt stark steigendem Bedarf *
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Pramisse der Forschung

Wenn wir wollen, dass die Beschaftigten sich
fortbilden, dann muss der Zugang zu
Fortbildungsangeboten niederschwellig, einfach
und fiir die Situation des Individuums passend sein.
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Forschungsfrage

Basierend auf welchen Parametern wahlen
Beschaftigte des offentlichen Dienstes
Weiterbildungsangebote zum Erwerb von

E-Government-Kompetenzen aus?
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Methodik

Literatur + Interviewstudie + Qualitative Inhaltsanalyse !

- E-Government Kompetenzen
- Traditionelle Fortbildungsformate

- Innovative Weiterbildungsformate

Theoretische
Grundlagen

)9

=

Interviewleitfaden mit funf Abschnitten

Generelle Einfuhrung & personliche Erfahrung mit Weiterbildung
Motivation an Weiterbildung teilzunehmen
Teilnahmeanforderungen

Gestaltung aktueller Formate sowie der aktuellen Angebots-
landschaft

Ausblick & Wunsche fur Weiterbildung

®
s

- 11 Interviews
- Verwaltungsfuhrung
- Weiterbildungs-
verantwortung
- Digitalverantwortung
- Sonst. Aufgaben-
bereiche
- 47 min. durchschnittl. Lange

- Qualitative Inhaltsanalyse
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Ergebnisse (1/3) =

Kursbezogene Focus
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Ergebnisse (2/3)
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Ergebnisse (3/3)

Private
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Design
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Diskussion

Forschungsnutzen

= Besseres Verstandnis fur

“das Innenleben” der
Beschaftigten >
Verwaltungsangestellte
werden sonst oft als eher
homogene Gruppe
gesehen

Grundlage fur
konfigurierbare Modelle
zur besseren Auswahl von
Weiterbildungsformaten

Praxisnutzen

= Uberprifungswerkzeug,
welche Bedurnisse
aktuelle Weiterbildungs-
portfolios derzeit
abedecken

= Erganzung der Portfolios
& strategische Auswahl
neuer Angebote

Limitationen

= Qualitative Forschung nie
reprasentativ

= Ggf. Informationsverlust
durch Abstraktion im
Datenmodell
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Fragen?
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