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Introduction Research questions:

* Ensuring appropriate education for coming 1. How many hours are digital skills taught in each of
professionals as matter of utmost significance the degree programs?

* Most employees facing digital transformation 2.  Which of the taught digital skills are part of the basic

are civil servants with bachelor’s degree in some skills according to the ICDL Germany and which go
sort of public management beyond?

Quantitative analysis of ICT topics
* On dverage, less than one Heatmapping - Hours of time heatmapped per row

working week of lessons to Bw | B | BER| BB | BRE| FR | H | HE [mwp| s [NRW| RP| st | s | saA| sH ] T | ¢
teach ICT competences (hours,IContime) 48,75 58,5405 45 | 45 | 22 | 96 | 0 | 18 | 0 | 9 [2475]| 60 | 78 | 30 | 165 45 [ 37

Legal
¢ Some dO Nnot even teach one ezgsojfsn;?iitrenr:;es 540 |517,5| 243 | 540 |472,5| 687 | 360 | 538 | 861 | 735,8| 745,5| 540,4] 791,3] 722 | 600 | 363 |967,5| 601
hour

Modules and contents Mapping
Module
categories Modules BW B BER BB BRE FR H HE MVP LS NRW RP SL S SA SH T s s s
Qualitative analysis of ICT
1. Computer & Online Essentials (Workforce Base) 4 1 4 1 4 5
2. Textverarbeitung (Workforce Base) 2 1 1 2 2 toplcs ba SEd On ICDL Germany
1
3. Tabellenkalkulation (Workforce Base) 2 1 2
ICDL Workforce 1 1 . ® ICDL Germa ny -
Modules 4. Prasentationen (Workforce Base) 1 1
5. Digitale Zusammenarbeit Grundlagen 1 3 1 I nte rnatlonal Ce rtlflcatlon Of
6. IT-Sicherheit 1 5 2 1

7. Datenschutz 1 ' ! 2 Digital Lite ra Cy
oL bigita e : e Defines certain modules and

2. Digitaler Unterricht

Professional

Viodes 3. Digitales Marketing their contents, which are

4. Computing

1. Advanced Textverarbeitung 1 1 1 2 COnSidered baSiC ICT Ski”S

ICDL Advanced 2. Advanced Tabellenkalkulation ! ! :

Professional VR ——— 1 - ) o AbOUt half Of the tOpiCS are

Modules

A e . : 1 basic skills according to ICDL
1. Datenbanken 1 1 1 1 1 g
e on 2 dbearbeline ( 79 of 162 to pics)
Modules 3. Projektplanung 1 1
4. E-Health
Zusammenhang E-Gov. und
Chancen & Geschaﬂspgie—sésg;anagement
Herausforderungen Grundlagen E-Gov
von E-Gov. A (52 - BB)
(55 - BB)
Erkennen und reflektieren . . .
P P e [ Zigle, Inhalte & I?-Gov im Zshg_. IT“IIt
U . Bedeutung von E-Gov. Geschaftsprozessoptimierung &
u S e r I n O I c S EEEIE V2 LEEIEED ot national & international Onlinesystemen
IT-Management (12 - BW) ED_V-Orgamsatlon: (50 - BB) (80 ?BB)
(68 - BRE) Pro;e(ﬁtgua?usrl'._g), etc.
[ ]
E-Government Entwicklung E-Gov. in
e o n a S I C S ﬁ {132 - SA) Abhangigkeit von digitaler
Transformation erklaren
ITIL, IT-Management, etc. Digitales —_— E-Learning (64 - BRE)
° (70 - BRE) e (Organisations-)management {155 - SL)
. Konkrete E-Gov-
rOX I I I I a e a O SEVIEES MUEEN E-Gov. im Zshg. mit
\ (58 - BB) demokratischer
1  Mitbestimmung und -
q Ziele und Moglichkeiten gestaltung
[ Informationsangebote nach informationsverarbeitender E-Government (61 - BR)

t e t O I C S O S Gl Technologien kennen E-Government

(118 - RP} Lﬁsungsansétze (120 _ S} Strateglen und (_ -

Diaitalisi Akteure ’ Varianten E-Gov
igitalisierung von
(7 - BW) kennen
Verwaltungsprozessen (89 - H)
e e einschatzen
e XC e e a S I C S I S {88 - H) E-Gov und Handlungsfelder
IT-Einsatz zur Er‘fullung Off. In Praxis Umgese‘tzte E-
Aufgaben Gov-Yerfahren

(47 - BER) beschreiben und

. . bewerten
a C C O r I n O e Technische Grundlagen & (114 - NRW)
Formen zur Digitalisierung von

Nutzung E-Gov in Landes-
Verwaltungsprozessen und -

und Kommunlaverwatlung

. . dier(‘ujéle_\isétér%g)en BB E-Government
Geschaftsprozessmanagement (63 -BB) (156 - SL)
. ustered into ei
Geszll'gnléjit:gs:'eorzilie + Grundlegende E-Gov- h 4
prozes Konzepte kennen und fiir Maglichkeiten und Wichtige E-Gov
Softwarebeispiele - E-Government
. . ° Softwaregestitz (107 - H) Verwaltung bewerten Grenzen E-Gov Initiatitiven kennen (142 - T) Beispielhafte
different dimensions
identifizieran, modellieren Vorgange in E-Akte erstellen Merkmale, Funktion
und optimieren Digitales Prozessmanagement |« und bearbeiten (44 - BAY) und Elnsatz DMS & e-
{56 - BB) Akle (43 - BAY)
Werkzeuge des DMS
. , ffizient nut
Ausg%wahltﬁ Proze.tsse in e |(2£n_BrKJY§en g . ) t
Methoden zur Aufnahme (Sl uil i 3| Informationsmanagemen
e und Implementierung von Informationstechnik kennen ' E-Akte & DMS in Praxis (53 - BB)
Conclusion ,
(102 - H)
Ausgewahlte IKT- Vorgangs- und
Systeme kennen Aktenverwaltung
° Programme und Prozesse Potentiale Clustering (52 - B8) (130-39)
‘ aktivieren und dberwachen Geschaftsprozessoptimierung Internet und sein Recht
y W I (28 - BAY) (104 - H) _ (166 -SL)
* Grundlagen Datenschutz,
a | I Schlussfolgerung Abbildung Informationssicherheit und -
Prozesse auf netzbasierten Internet-Recht |—M freiheit
Diensten (73 -B)
. (123 - §)
HTML
* About half of these topics
Funktionsweise Internet \E’gg‘"aggg PDF
(2 - BW) - (150 - 5L}
Juristische Infos aus dem

basic ICDL skills which : s o1
(1657- SL) {Bundesgesetzblatt, etc.)
a r e a S I C S I S W I C Grundlegende Stand?nr:loe:nmur:rr;?]ungen Anwendungscrientiere Digitale Stadt ﬂl {161 - SL)
Programmfunktionen (80 - H) IT-Kompetenzen (92 - H) =»1 Fachanwendungen
SAP ERP 7 Y (49 - BER} R
71-BRE o
Wirtschaftlichkeit IT-gestiitzer ( ) A / Einfihrung HKR | ¢ —
Multifunktionalitét von Dienstleistungsangebote (158 - SL) Jur.
Bestehende Techniken Aufbau des Internets Datenbanken

Arbeitsplatzen; Softwaretools L ; Bedeutun Verwaltung im Internet Fachanwendungeh und _
anwenden uberblicken und (24 - BAY) |nformaﬁ0nsverargeitung in beurteilen Digitalisierung der Fachterminologie (160 - SL)
(75 - B) Interoperabilitat hinterfragen

Verwaltung erkléren und (135 - 8H) Verwaltung kennen

b k (3-BW) (L) Potentiale kennen (91-H) (87 - H)
e KNOWwnN 72-5
Erkennen welche \ \ Kenntnisse ifi
— Verwaltungsspezifische
Aufgaben man durch Prinzipien IUKT anhand Basiskomponenten und o Anforde?ungen und
Kl und Big Data Standardanwendungen von Statistikprogrammen Verfahren Natwendigkeit Verwaltungsspezifische bl 5o oheiten
{106 - H) unterstiitzen kann erklaren (67 - BRE) Vereinheitlichung [in Kompetenzen (15 - BAY)
ro I I l hEn (79 - H) (74 - B) j Kriterien zum Vergleich > Iv(omsr:ungg BB
/ > versch. (54 - BB) \
bl Digitalisierungsstrategien Grundlagen
P (85 - H) " " Verwaltungsinformatik
ST verstehen
S e C O I I d a r Anwendung und Big Data mit Techniken & Einsatz von Technologiewissen Implementierung IT in e
Bachtung (100 - H) Standardsoftware Internet 3 Verwaltung S
= < _ 66 - BRE Verwaltungsdigitalisierung
Interoperabilitat (108 - MWP) (153 - SL} ( )
(127 - S) (133 - SA) Grundlagen
Wahrung Vertraulichkeit Vemalténfggg[;rmatlk
S C O O durch Maglichkeiten digitale
Computersysteme Verschliisselungsverfahren Transformation
(126 - S) Infoangebote nach (128 - 5) Methoden zur Kammunen
Quelle ordnen Verschllsselung digitaler (69 - BRE)
(118 - RP) Signaturen
= (103 - H)
u
Standardanwendungen RemZEpie Unfj Al
Verfahruen zur elek. informieren Rahmenbedingungen
Datenbankverwaltung Identifikation (80 - H) Verwaltungsdigitalisierung
mit Access (129 - 8) (84 - H)

(144 -T) m Hochschule des Bundes ;
fiir offentliche Verwaltung 3 HOCHSCHULE FUR
: . OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN
Fachbereich Finanzen g LUDWIGSBURG
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